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A. NHÓM THỦ TỤC HÀNH CHÍNH LIÊN THÔNG: ĐĂNG KÝ KHAI SINH, 

ĐĂNG KÝ THƯỜNG TRÚ, CẤP THẺ BẢO HIỂM Y TẾ CHO TRẺ DƯỚI 6 

TUỔI 

I. PHẠM VI THỰC HIỆN 

Nhóm thủ tục đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ dưới 

6 tuổi được thực hiện đối với các trường hợp sau: 

- Đăng ký khai sinh thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND cấp xã, trừ trường hợp 

đăng ký khai sinh trong một số trường hợp đặc biệt và tại khu vực biên giới theo quy 

định tại Nghị định số 123/2015/NĐ-CP ngày 15 tháng 11 năm 2015 của Chính phủ; 

- Cấp thẻ bảo hiểm y tế lần đầu cho trẻ dưới 6 tuổi; 

- Đăng ký thường trú, trừ trường hợp đăng ký thường trú về ở với bố mẹ đang là nhân 

khẩu tập thể (ví dụ: bố mẹ đang đăng ký thường trú tại địa chỉ của cơ quan, đơn vị,). 

Tùy theo điều kiện cụ thể, người dân có thể lựa chọn thực hiện liên thông đối với 02 thủ 

tục hành chính: Đăng ký khai sinh, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ dưới 6 tuổi; hoặc đăng 

ký khai sinh, đăng ký thường trú. 

II. QUY TRÌNH LIÊN THÔNG 

1. Nộp và tiếp nhận hồ sơ liên thông 

a) Nộp hồ sơ liên thông 

Công dân đăng nhập tài khoản trên Cổng Dịch vụ công quốc gia (tại địa 

chỉ dichvucong.gov.vn); lựa chọn nhóm thủ tục hành chính liên thông điện tử cần thực 

hiện tại chức năng Tìm kiếm dịch vụ công liên thông đăng ký khai sinh hoặc bấm chọn 

mục Dịch vụ công liên thông khai sinh, khai tử trên giao diện trang chủ trên Cổng Dịch 

vụ công quốc gia; và thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến. 

Cổng Dịch vụ công quốc gia sẽ điều hướng tới Phần mềm Dịch vụ công liên thông, tại 

đây, người dân hoàn thành tờ khai điện tử và đính kèm các giấy tờ theo quy định của 

các thủ tục hành chính. hồ sơ thực hiện liên thông điện tử gồm: 

- Tờ khai điện tử (Mẫu số 01 kèm theo). 

Các thông tin trong tờ khai điện tử đã có trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, Cơ sở 

dữ liệu hộ tịch điện tử, Cơ sở dữ liệu bảo hiểm xã hội, hệ thống thông tin có liên quan, 

được Phần mềm Dịch vụ công liên thông điền tự động. Biểu mẫu điện tử của từng thủ 

http://thieuhop.thieuhoa.thanhhoa.gov.vn/web/trang-chu/pho-bien-tuyen-truyen/....../Users/ADMIN/Downloads/dichvucong.gov.vn
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tục sẽ được Phần mềm Dịch vụ công liên thông phân tách để chuyển cho các cơ quan có 

thẩm quyền giải quyết theo đúng quy định. 

- Giấy chứng sinh điện tử do cơ sở y tế cấp được chia sẻ tự động từ Cơ sở dữ liệu của 

ngành y tế (qua hạ tầng của Bảo hiểm xã hội) với Phần mềm Dịch vụ công liên thông. 

Trường hợp chưa có giấy chứng sinh điện tử thì đính kèm bản sao chụp giấy tờ này và 

nộp bản chính để đối chiếu, lưu hồ sơ khi nhận kết quả. 

Nếu trẻ em sinh ra ngoài cơ sở y tế thì người dân nộp bản sao chụp văn bản xác nhận 

của người làm chứng; trường hợp không có người làm chứng thì bản sao chụp giấy cam 

đoan về việc sinh là có thực. Trong trường hợp các giấy tờ này là giấy tờ điện tử ký số, 

có giá trị pháp lý thì không phải nộp bản chính để đối chiếu, lưu hồ sơ khi nhận kết quả. 

- Bản sao chụp Tờ khai thay đổi thông tin cư trú (theo mẫu CT01), trong đó ghi rõ ý 

kiến đồng ý cho đăng ký thường trú của chủ hộ, chủ sở hữu chỗ ở hợp pháp hoặc người 

được ủy quyền, trừ trường hợp đã có ý kiến đồng ý bằng văn bản thì đính kèm bản sao 

chụp giấy tờ này. Người dân không phải đến cơ quan thường trú nộp lại bản chính giấy 

tờ này cho cơ quan đăng ký thường trú, việc xác nhận đồng ý được thực hiện qua tài 

khoản VneID (của chủ hộ, chủ sở hữu chỗ ở hợp pháp hoặc người được ủy quyền) hoặc 

ký số điện tử hoặc qua nghiệp vụ kiểm tra, xác minh của công an khu vực. 

- Bản sao chụp giấy tờ, tài liệu chứng minh chỗ ở hợp pháp. 

- Kết quả giải quyết của thủ tục hành chính thuộc nhóm thủ tục hành chính liên thông 

điện tử là thành phần hồ sơ của thủ tục khác trong nhóm sẽ được hệ thống tự động chia 

sẻ để hoàn thiện hồ sơ gửi đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết theo quy định. 

Các giấy tờ trên đã được số hóa, chia sẻ từ Cơ sở dữ liệu của ngành y tế, Cơ sở dữ liệu 

quốc gia về dân cư, Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử, Cơ sở dữ liệu bảo hiểm xã hội, Cơ sở 

dữ liệu an sinh xã hội, Cơ sở dữ liệu đất đai, nhà ở, hệ thống thông tin có liên quan thì 

người dân không phải sao chụp, đính kèm giấy tờ này. 

Các giấy tờ, gồm: Căn cước công dân, giấy tờ chứng minh nơi cư trú khi đã được xác 

thực với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử thì người dân 

không phải xuất trình hoặc nộp các giấy tờ này. 

Người dân lựa chọn nhận kết quả bản giấy tại nhà qua dịch vụ bưu chính công ích hoặc 

trực tiếp tại Bộ phận Một cửa của cơ quan đăng ký khai sinh đối với trường hợp các cơ 

quan đăng ký khai sinh, thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế trên cùng đơn vị địa bàn một 

huyện hoặc trực tiếp tại Bộ phận Một cửa của cơ quan giải quyết thủ tục hành chính. 

Đối với trường hợp người dân chỉ lựa chọn thực hiện liên thông 02 trong 03 nhóm thủ 

tục hành chính, Phần mềm dịch vụ công liên thông sẽ điều chỉnh nội dung tờ khai điện 
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tử và giấy tờ phải đính kèm theo nội dung liên thông mà người dân đã lựa chọn để 

người dân thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến theo quy định. 

2. Trả kết quả 

a) Trả kết quả điện tử 

Bản điện tử Giấy khai sinh, Thông báo kết quả giải quyết đăng ký thường trú và Thẻ 

bảo hiểm y tế được tự động gửi đến người thực hiện thủ tục hành chính tại kho quản lý 

dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trên Cổng dịch vụ công quốc gia. 

b) Trả kết quả bản giấy 

- Kết quả giải quyết bản giấy của Giấy khai sinh, Thông báo kết quả giải quyết đăng ký 

thường trú và Thẻ bảo hiểm y tế (nếu có) được các cơ quan giải quyết thủ tục hành 

chính chuyển đến Bộ phận Một cửa cấp xã (lĩnh vực Tư pháp - hộ tịch) để trả cho người 

dân theo yêu cầu của người dân khi đăng ký trên phần mềm dịch vụ công liên thông, trừ 

trường hợp nơi đăng ký khai sinh, thường trú và cấp thẻ bảo hiểm y tế không cùng trên 

địa bàn một huyện thì được trả tại Bộ phận một cửa của các cơ quan giải quyết thủ tục 

hành chính. Chậm nhất trong thời gian không quá 01 ngày làm việc kể từ khi có kết quả 

giải quyết, cơ quan giải quyết thủ tục hành chính phải chuyển đển Bộ phận Một cửa cấp 

xã để trả cho người dân. 

+ Căn cứ vào việc tra cứu thông tin hồ sơ trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính cấp tỉnh, cán bộ Bộ phận Một cửa cấp xã trả kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính bản giấy và bản sao, trích lục (nếu có) cho người dân theo quy định. 

+ Đối với Giấy khai sinh: Khi nhận Giấy khai sinh, người có yêu cầu đăng ký khai sinh 

kiểm tra thông tin trên Giấy khai sinh, trong Sổ đăng ký khai sinh và ký tên vào Sổ 

đăng ký khai sinh. 

+ Đối với thành phần hồ sơ yêu cầu nộp bản chính mà chưa được kết nối, chia sẻ dữ 

liệu, giấy tờ số hóa có giá trị pháp lý thì người dân nộp lại cho cán bộ Bộ phận Một cửa 

khi nhận kết quả. 

- Trường hợp người dân có nhu cầu nhận riêng lẻ từng kết quả giải quyết bản giấy (nếu 

có) theo tiến độ giải quyết thì được trả tại Bộ phận một cửa của các cơ quan giải quyết 

thủ tục hành chính hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích. 

- Trường hợp người dân có nhu cầu nhận kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích, cơ 

quan cấp kết quả giải quyết thủ tục hành chính có trách nhiệm trả kết quả cho người dân 

theo quy định pháp luật về trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu 

chính công ích. 
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B. NHÓM THỦ TỤC HÀNH CHÍNH LIÊN THÔNG: ĐĂNG KÝ KHAI TỬ, XÓA 

ĐĂNG KÝ THƯỜNG TRÚ, TRỢ CẤP MAI TÁNG, HỖ TRỢ CHI PHÍ MAI 

TÁNG 

I. PHẠM VI THỰC HIỆN 

Việc đăng ký khai tử, xoá đăng ký thường trú, trợ cấp mai táng, hỗ trợ chi phí mai táng 

được thực hiện đối với các trường hợp sau: 

- Việc đăng ký khai tử thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND cấp xã. 

- Việc xoá đăng ký thường trú: Thực hiện đối với trường hợp người chết có đăng ký 

thường trú và không là chủ hộ. 

- Việc trợ cấp mai táng:(1) Thực hiện đối với người chết thuộc đối tượng do cơ quan 

Bảo hiểm xã hội giải quyết bao gồm: Người đang hưởng lương hưu, trợ cấp BHXH 

hàng tháng; Người đang bảo lưu thời gian đóng bảo hiểm xã hội mà đã có thời gian 

đóng BHXH bắt buộc từ đủ 12 tháng trở lên hoặc có tổng thời gian đóng bảo hiểm xã 

hội bắt buộc và tự nguyện từ đủ 60 tháng trở lên; Người tham gia bảo hiểm xã hội tự 

nguyện có thời gian đóng bảo hiểm xã hội bắt buộc từ đủ 12 tháng trở lên hoặc có tổng 

thời gian đóng bảo hiểm xã hội bắt buộc và tự nguyện từ đủ 60 tháng trở lên; Người 

đang chờ đủ điều kiện về tuổi đời để hưởng chế độ hưu trí, trợ cấp hằng tháng. (2) Thực 

hiện đối với người có công với cách mạng theo quy định tại Pháp lệnh Ưu đãi người có 

công với cách mạng 

- Việc hỗ trợ chi phí mai táng: Thực hiện đối với người chết thuộc đối tượng do 

ngành Lao động-Thương binh và Xã hội quản lý; người từ đủ 80 tuổi trở lên đang 

hưởng trợ cấp tuất bảo hiểm xã hội, trợ cấp hằng tháng khác 

Tùy điều kiện cụ thể, người dân có thể lựa chọn chỉ thực hiện liên thông điện tử đối với 

02 nhóm thủ tục hành chính: Đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú. 

II. QUY TRÌNH LIÊN THÔNG ĐIỆN TỬ 

1. Nộp và tiếp nhận hồ sơ điện tử 

a) Nộp hồ sơ 

Người dân đăng nhập tài khoản trên Cổng Dịch vụ công quốc gia (dichvucong.gov.vn); 

lựa chọn dịch vụ thông qua chức năng Tìm kiếm dịch vụ công liên thông đăng ký khai 

tử hoặc bấm chọn mục Dịch vụ công liên thông khai sinh, khai tử tại giao diện trang 

chủ trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; và thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến. 
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Cổng Dịch vụ công quốc gia điều hướng tới Phần mềm Dịch vụ công liên thông, tại 

đây, người dân hoàn thành tờ khai điện tử và đính kèm các giấy tờ theo quy định của 

các thủ tục hành chính. Hồ sơ thực hiện liên thông điện tử gồm: 

- Tờ khai điện tử (Mẫu số 02 kèm theo). 

Các thông tin trong tờ khai điện tử đã có trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, Cơ sở 

dữ liệu hộ tịch điện tử, Cơ sở dữ liệu Bảo hiểm xã hội, Cơ sở dữ liệu Lao động-Thương 

binh và Xã hội, hệ thống thông tin có liên quan được Phần mềm Dịch vụ công liên 

thông điền tự động. 

Biểu mẫu điện tử của từng thủ tục sẽ được Phần mềm Dịch vụ công liên thông phân 

tách để chuyển cho các cơ quan có thẩm quyền giải quyết theo đúng quy định. 

- Giấy báo tử hoặc giấy tờ thay thế Giấy báo tử do cơ quan có thẩm quyền cấp được 

chia sẻ tự động (giấy báo tử được chia sẻ từ Cơ sở dữ liệu của ngành y tế qua hạ tầng 

của Bảo hiểm xã hội) với Phần mềm Dịch vụ công liên thông. Trường hợp chưa có giấy 

báo tử điện tử hoặc giấy tờ thay thế điện tử thì đính kèm bản sao chụp giấy tờ này và 

nộp bản chính để đối chiếu, lưu hồ sơ khi nhận kết quả. 

- Giấy tờ chứng minh thuộc trường hợp hỗ trợ chi phí mai táng cho đối tượng bảo trợ xã 

hội: Bản sao chụp quyết định hoặc danh sách thôi hưởng trợ cấp bảo hiểm xã hội, trợ 

cấp khác của cơ quan có thẩm quyền đối với trường hợp người từ đủ 80 tuổi đang 

hưởng trợ cấp tuất bảo hiểm xã hội hàng tháng, trợ cấp hàng tháng khác. 

Trường hợp các giấy tờ trên đã được số hóa, chia sẻ từ Cơ sở dữ liệu Bảo hiểm xã hội, 

Cơ sở dữ liệu Lao động- Thương binh và Xã hội, Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, Cơ 

sở dữ liệu hộ tịch điện tử, hệ thống thông tin có liên quan thì người dân không phải sao 

chụp, đính kèm giấy tờ này. 

- Kết quả giải quyết của thủ tục hành chính thuộc nhóm thủ tục hành chính liên thông 

này là thành phần hồ sơ của thủ tục khác trong nhóm sẽ được hệ thống tự động chia sẻ 

để hoàn thiện hồ sơ gửi đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết theo quy định. 

Các giấy tờ, gồm: Căn cước công dân, giấy tờ chứng minh nơi cư trú khi đã được xác 

thực với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử thì người dân 

không phải xuất trình hoặc nộp các giấy tờ này. 

Người dân lựa chọn nhận kết quả bản giấy tại nhà qua dịch vụ bưu chính công ích hoặc 

trực tiếp tại Bộ phận Một cửa của cơ quan đăng ký khai tử đối với trường hợp các cơ 

quan đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú, trợ cấp mai táng trên cùng đơn vị địa bàn 

một huyện hoặc trực tiếp tại Bộ phận Một cửa của cơ quan giải quyết thủ tục hành 

chính. 
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Đối với trường hợp người dân chỉ lựa chọn thực hiện liên thông 02 thủ tục hành chính 

(Đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú), Phần mềm dịch vụ công liên thông sẽ điều 

chỉnh nội dung tờ khai điện tử và giấy tờ phải đính kèm theo nội dung liên thông mà 

người dân đã lựa chọn để người dân thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến theo quy định. 

2. Trả kết quả 

a) Trả kết quả điện tử 

Trích lục khai tử, Thông báo kết quả giải quyết xóa đăng ký thường trú, trợ cấp mai 

táng và Quyết định về việc hưởng trợ cấp mai táng bản điện tử được gửi đến người thực 

hiện thủ tục hành chính tại kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trên Cổng 

dịch vụ công quốc gia. 

b) Trả kết quả bản giấy 

- Kết quả giải quyết bản giấy của Trích lục khai tử, Thông báo kết quả giải quyết xóa 

đăng ký thường trú, trợ cấp mai táng và Quyết định về việc hưởng trợ cấp mai táng (nếu 

có) được trả cho người dân, cụ thể như sau: 

+ Trích lục khai tử, Thông báo kết quả giải quyết xóa đăng ký thường trú của cùng cơ 

quan có thẩm quyền giải quyết trên địa bàn cấp huyện được chuyển Bộ phận Một cửa 

cấp xã (lĩnh vực Tư pháp - hộ tịch) để trả cho người dân. Cơ quan có thẩm quyền giải 

quyết thủ tục hành chính chuyển kết quả giải quyết bản giấy cho Bộ phận Một cửa cấp 

xã chậm nhất 01 ngày làm việc kể từ ngày phát hành kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính. 

Căn cứ vào việc tra cứu thông tin hồ sơ trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính cấp tỉnh, cán bộ Bộ phận Một cửa cấp xã trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

bản giấy và bản sao, trích lục (nếu có) cho người dân theo quy định. 

Đối với Trích lục khai tử:Khi nhận Trích lục đăng ký khai tử, người có yêu cầu đăng ký 

khai tử kiểm tra thông tin trên Trích lục đăng ký khai tử, trong Sổ đăng ký khai tử và ký 

tên vào Sổ đăng ký khai tử. 

Đối với thành phần hồ sơ yêu cầu nộp bản chính mà chưa được kết nối, chia sẻ dữ liệu, 

giấy tờ số hóa có giá trị pháp lý thì người dân nộp lại cho cán bộ Bộ phận Một cửa khi 

nhận kết quả. 

+ Thông báo trợ cấp mai táng và Quyết định về việc hưởng trợ cấp mai táng được trả 

cho người dân tại Bộ phận Một cửa cơ quan giải quyết thủ tục hành chính. 
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- Trường hợp người dân có nhu cầu nhận riêng lẻ từng kết quả giải quyết bản giấy (nếu 

có) theo tiến độ giải quyết thì được trả tại Bộ phận một cửa của cơ quan giải quyết thủ 

tục hành chính hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích. 

- Trường hợp người dân có nhu cầu nhận kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích, cơ 

quan cấp kết quả giải quyết thủ tục hành chính có trách nhiệm trả kết quả cho người dân 

theo quy định pháp luật về trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu 

chính công ích. 

C. QUY TRÌNH CẤP GIẤY XÁC NHẬN TÌNH TRẠNG HÔN NHÂN 

- Người yêu cầu cấp Giấy xác nhận tình trạng hôn nhân trực tuyến cung cấp thông tin 

theo mẫu điện tử tương tác cấp Giấy xác nhận tình trạng hôn nhân (cung cấp trên Cổng 

dịch vụ công), đính kèm bản chụp hoặc bản sao điện tử các giấy tờ, tài liệu theo quy 

định; nộp phí, lệ phí thông qua chức năng thanh toán trực tuyến hoặc bằng cách thức 

khác theo quy định pháp luật, hoàn tất việc nộp hồ sơ. 

- Trường hợp người yêu cầu cấp Giấy xác nhận tình trạng hôn nhân đã có vợ hoặc 

chồng nhưng đã ly hôn hoặc người vợ/chồng đã chết thì phải xuất trình (bản chính) 

hoặc nộp bản sao giấy tờ hợp lệ để chứng minh; 

- Công dân Việt Nam đã ly hôn, hủy việc kết hôn ở nước ngoài thì phải nộp bản sao 

Trích lục ghi chú ly hôn. 

- Trường hợp người yêu cầu xác nhận tình trạng hôn nhân đã từng đăng ký thường trú 

tại nhiều nơi khác nhau, người yêu cầu cung cấp các giấy tờ chứng minh tình trạng hôn 

nhân tại nơi thường trú trước đây (nếu có). Trên cơ sở các thông tin được cung cấp, cơ 

quan đăng ký hộ tịch tra cứu thông tin về tình trạng hôn nhân của người yêu cầu xác 

nhận tình trạng hôn nhân trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp tỉnh 

thông qua kết nối với Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử, CSDLQGVDC. Trường hợp không 

tra cứu được tình trạng hôn nhân do chưa có thông tin trong Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện 

tử, CSDLQGVDC, thì cơ quan đăng ký hộ tịch đề nghị Ủy ban nhân dân cấp xã nơi 

người yêu cầu thường trú/nơi đã đăng ký kết hôn xác minh, cung cấp thông tin. Trong 

thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày nhận được yêu cầu xác minh, Ủy ban nhân dân 

cấp xã nơi nhận được đề nghị xác minh có trách nhiệm kiểm tra, xác minh và gửi kết 

quả về tình trạng hôn nhân của người đó. 

D. THỦ TỤC ĐĂNG KÝ KẾT HÔN LIÊN THÔNG 

Đăng ký kết hôn, hai bên nam, nữ phải đáp ứng một số điều kiện nêu tại Điều 8 Luật 

Hôn nhân và Gia đình 2014 như: 

- Nam từ đủ 20 tuổi trở lên, nữ từ đủ 18 tuổi trở lên; 
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Người có yêu cầu truy cập Cổng DVCQG/Cổng DVC cấp tỉnh, đăng ký tài khoản (nếu 

chưa có tài khoản), xác thực người dung theo hướng dẫn, đăng nhập vào hệ thống. 

Người có yêu cầu lựa chọn CQĐKHT có thẩm quyền giải quyết thủ tục ĐKKH, thực 

hiện quy trình nộp hồ sơ: ĐKKH, XNTTHN trực tuyến (UBND cấp xã nơi cư trú của 

một trong 02 bên nam, nữ công dân Việt Nam). 

Người yêu cầu cung cấp thông tin trên biểu mẫu điện tử tương tác ĐKKH, XNTTHN; 

đính kèm bản chụp hoặc bản sao điện tử các giấy tờ 

(1) Tờ khai đăng ký kết hôn, có thể dùng chung 1 tờ khai; 

(2) Giấy xác nhận tình trạng hôn nhân (bản chính) do UBND cấp xã có thẩm quyền cấp. 

Áp dụng với trường hợp người yêu cầu không đăng ký thường trú tại địa phương, thì 

cần giấy này để hoàn tất thủ tục đi đăng ký kết hôn; 

(3) Giấy tờ chứng minh nơi cư trú; 

(4) Trích lục ghi chú ly hôn (nếu có). 

E. CẤP TRÍCH LỤC HỘ TỊCH 

- Nếu lựa chọn hình thức nộp hồ sơ trực tuyến, người yêu cầu cấp bản sao Trích lục hộ 

tịch, bản sao Giấy khai sinh truy cập Cổng dịch vụ công quốc gia, xác thực người dùng 

theo hướng dẫn, đăng nhập vào hệ thống, lựa chọn Cơ quan quản lý Cơ sở dữ liệu hộ 

tịch điện tử có thẩm quyền. 

- Người yêu cầu cấp bản sao Trích lục hộ tịch, bản sao Giấy khai sinh trực tuyến cung 

cấp thông tin theo mẫu điện tử tương tác yêu cầu bản sao Trích lục hộ tịch, cấp bản sao 

Giấy khai sinh (cung cấp trên Cổng dịch vụ công), đính kèm bản chụp hoặc bản sao 

điện tử các giấy tờ, tài liệu liên quan đến nội dung đề nghị cấp bản sao Trích lục hộ tịch, 

bản sao Giấy khai sinh; nộp phí thông qua chức năng thanh toán trực tuyến hoặc bằng 

cách thức khác theo quy định pháp luật, hoàn tất việc nộp hồ sơ.  

- Trường hợp hồ sơ đầy đủ, hợp lệ thì tiếp nhận hồ sơ; nếu tiếp nhận hồ sơ sau 15 giờ 

thì có Phiếu hẹn, trả kết quả cho người yêu cầu trong ngày làm việc tiếp theo trường 

hợp tiếp nhận hồ sơ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh, cán bộ tiếp nhận 

hồ sơ chuyển hồ sơ đến Sở Tư pháp/Ủy ban nhân dân cấp xã có thẩm quyền xử lý.  

Trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ, hợp lệ thì cán bộ tiếp nhận hồ sơ thông báo cho người 

yêu cầu bổ sung, hoàn thiện hồ sơ, nêu rõ loại giấy tờ, nội dung cần bổ sung để người 

yêu cầu bổ sung, hoàn thiện. Sau khi hồ sơ được bổ sung, thực hiện lại bước, 
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Trường hợp người yêu cầu cấp bản sao Trích lục hộ tịch, bản sao Giấy khai sinh không 

bổ sung, hoàn thiện được hồ sơ thì cán bộ tiếp nhận hồ sơ báo cáo Lãnh đạo Trung tâm 

Phục vụ hành chính công có thông báo từ chối giải quyết yêu cầu cấp bản sao Trích lục 

hộ tịch, bản sao giấy khai sinh. 

 


